RIHO

Bathroom Living

ZARUCNIi PODMINKY RIHO CZ, a.s.

Na veskeré vyrobky spole¢nosti RIHO CZ a.s. je pro spotfebitele poskytovana zakladni zaruka v délce
2 roky ode dne zakoupeni vyrobku. Pfi splnéni nize uvedenych zvladtnich podminek je pak poskytovana
rozSifena zaruka. Zaru¢ni doba se sklada ze zakonné Ihity (2 roky) a pfipadné rozSifené zaruéni Ihity.

Narok na uplatnéni zaru¢niho pinéni (opravy nebo vymény) vadnych vyrobk( na naklady vyrobce zanika
v nasledujicich pfipadech:

- pokud neni vyrobek uzivan v souladu s jeho uréenim

- neni-li doloZen platny doklad o zakoupeni vyrobku (zakaznik tedy nema doklad o zacatku b&hu zarucni
lhaty)

- pfi zjisténi neodborné montaze

- v pfipadé, ze na vyrobku byl proveden neopravnény nebo neodborny zasah majitelem, nebo jinou
neopravnénou osobou

- chybégjici nebo nespravna udrzba

Zarucni doba - 2 roky - se vztahuje k témto skupinam vyrobku

- solid surface vyrobky (sprchové panely, vany, umyvadla, sedaky apod.)
- vyrobky z litého mramoru

- vany s masaznim systémem

- sprchové zastény Grid, Hamar, Lucid, Novik

- doplnky

- tésnici profily vSech typu sprchovych a vanovych zastén

- nahradni dily u pozarucnich oprav, v pfipadé zaru€nich pak po dobu platné zaruky
Zarucni doba - 3 roky - se vztahuje k témto skupinam vyrobku

- koupelnovy nabytek

Zarucni doba - 5 roku - se vztahuje k témto skupinam vyrobku

- sprchové a vanové zastény

Zaruéni doba - 10 rokt - se vztahuje k témto skupinam vyrobku

- akrylatové vany, sprchové vanicky
- sprchové Zlaby

RozSirena zaruka - 4 roky

RozSifenou zaruku poskytuje RIHO CZ a.s. na vany s masaznim systémem v pfipadé, Ze byla oZivena
certifikovanym pracovnikem. Narok na uplatnéni zaruéniho plnéni (opravy nebo vymény) vadnych vyrobku
na naklady vyrobce v ramci rozsifené zaruky zanika v nasledujicich pfipadech:
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- nebyl-li originalni zarucni list vyplnén prodejcem a sou¢asné odbornou montazni firmou na predni strané

- nebyla-li montaz vyrobku provedena autorizovanou montazni firmou /odbornou montazni firmou
(s zivnostenskym opravnénim)

- nebyl-li vyrobek uzivan v souladu s ucelem pouziti, fadné udrzovan, pfipadné dlouhodobé odstaven
Z provozu a projevily se na ném vady zplsobené usazovanim vodniho kamene

PODMINKY PRODLOUZENE ZARUKY

V ramci prodlouzené zaruky, nad ramec 24 mésicl od data zakoupeni, ma vyrobce vyluéné pravo volby
zpuUsobu feseni reklamace a to bud-

- opravou vady

- vyménou vadnych dill

- finanénim pInénim v odpovidajicim rozsahu a dulezitosti pfedmétné vady, pfipadné jinym zplsobem dle
vzniklé vady a jeji zavaznosti

Prodlouzena zaruka nepodléha povinnostem vyplyvajicim z Ob&anského zakoniku. Rozhodnuti vyrobce
0 zpUsobu FeSeni reklamace je pro zakaznika zavazné.

akrylatové vany, sprchoveé vanicky 10 let
Solid surface vyrobky 2 rok
(sprchové panely, vany, umyvadla, sedaky, ...) y
vyrobky z litého mramoru 2 roky
vany s masaznim systémem 2 roky 4 roky’ v pfipadé ozZiveni certifikovanym
pracovnikem
5 let

sprchové a vanové zastény 2roky | na tesnici profily

sprchové zastény Grid, Hamar, Lucid, Novik,

Ocean 2 roky
koupelnovy nabytek 3 roky
sprchové Zlaby 10 let
doplriky 2 roky
nahradni dily 2 roky u pozarucni opravy, v pfipadé zaru¢ni opravy pak

po dobu platné zaruky na vyrobek

PODMINKY ZARUKY (popis a Géel pouziti):
Sprchové zastény

vyrobek je urCen k zamezeni rozstfiku vody pfi osobni hygiené osob v obytnych budovach, vefejnych
a prumyslovych budovach

Sprchové vanic¢ky

hygienické zafizeni, které zachycuje vodu po omyvani lidského téla pod sprchou a sméfuje ji do odtokového
otvoru
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Koupaci vany

hygienické zafizeni pouzivané pro ¢aste¢né ponofeni a umyti lidského téla nebo jeho €asti a pro nasmérovani
vody do odtokového otvoru

Vany s masaznim systémem

kompletné smontovana jednotka zahrnujici koupaci vanu, zafizeni pro ¢efeni vody nebo vzduchu a pfidruzenou
elektronickou instalaci

ZARUKA SE NEVZTAHUJE NA:

- mechanické poskozeni vyrobku zpUsobené dopravou, nespravnou manipulaci nebo nespravnym
skladovanim vyrobku, zavinéné prodejcem, instalatérem nebo uzivatelem

- vady a skody vzniklé nespravnou instalaci vyrobku (v rozporu s montaznim navodem, ktery je soucasti
vyrobku)

- predc¢asné opotrfebeni zplisobené nespravnou instalaci

- vady vzniklé v disledku nespravného uzivani vyrobku (viz. popis a ucel pouziti)

- chybéjici nebo nespravna udrzba (viz. navod k udrzbé)

- poskozeni vzniklé z divodu usazovani vodniho kamene

- zavady vzniklé neopravnénym zasahem, chybnym zapojenim, Zivelnou pohromou, popf. uzitim vyrobku
v nespravnych nebo extrémnich podminkach (napf. saunové mistnosti, bazény, atd...)

- hydromasazni systémy s elektroinstalaci, jestlize pfed uvedenim do provozu nebyla vyhotovena vychozi
revizni zprava elektrorozvodu a pfivodu k zatizeni dle CSN 331500 v navaznosti na CSN 33 2000-6 ed.
2 (332000)

- vyrobce si vyhrazuje pravo neuznani zaruky v pfipadé prokazatelné neodbornych zasahi a uprav
hydromasazniho systému

- vyrobce neuznava zadny pozadavek nahrady Skody, ktera byla zplsobena kupujicim, pfepravcem nebo
tieti osobou

UPOZORNEN::

Zivotnost spotiebniho zboZi jako jsou t&snici komponenty (PVC t&snéni), osvétleni, loZiskové pojezdy
muze byt kratSi nez zaru¢ni doba dana zakonem.
VSechny soucastky, které byly namontované pfi montazi si zakaznik musi vyménit sam, napf. pojezdy dvefi.
V pfipadé nedolozZeni nabyvacich dokladu, se vesSkeré servisni prace uctuji zakaznikovi dle platného sazebniku
servisnich praci RIHO.

Sedatka a madla nejsou konstrukéné feSeny pro osoby se snizenou pohyblivosti ve smyslu normy
ES 93/42/EHS pro zdravotnické pomUcky. Tato zafizeni slouzi pro plné mobilni uzivatele, jako podpurny
prostfedek.

Platnost od 1. 1. 2021
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