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D E S I G N

1. Zaruéni doba

Zarucni doba, kterou uvadime na nasich strankach, se tyka koncovych zékaznikd. Na vSechno zbozi v naSem e-shopu
poskytujeme zaruku minimalné 24 meésict. Na vybrané zbozi, napf. vodovodni baterie, umyvadla a sprchové zastény
davame zaruku 5 let. Informace o zaruce je nedilnou soucasti stranky konkrétnim produktu. Zaruka se vztahuje na
veskeré vady, nikoliv na bézné opotfebeni. Zaruéni doba zagina pfevzetim zbozi kupujicim.

2. Nesrovnalosti

V pfipadé, Ze véc pfi pfevzeti neni ve shodé s kupni smlouvou (tzv. je v rozporu s kupni smlouvou), ma kupujici pravo na
to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu véc uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouve jeji opravou v
pfipadé, je-li zbozi vadné, anebo vymeénou, je-li zbozi nevyhovujici (to v8ak zalezi na dohodé mezi kupujicim a
prodavajicim); neni-li takovy postup mozny, miiZze kupujici pozadovat pfiméfenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy
odstoupit. To neplati, pokud kupujici pfed pfevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou
sam zpusobil. Kupujici mize zbozi zakoupené v nasem e-shopu vratit nepouzité do 14 dnl ode dne prevzeti a to i bez
udani ddvodu. V takovém pfipade bude kupujicimu vracena plna kupni cena s vyjimkou nakladd prepravy.

3. Kde reklamovat

Zakaznik mze svou reklamaci uplatnit vzdy u prodejce. Kontaktovat nas muzete telefonicky, emailem, pfes formular na
naSich strankach &i osobni navstevou v prodejné v Praze.

4. Doklady nutné k reklamaci

Pokud uplatfiujete reklamaci u prodejce a jedna se o reklamaci, kterou jsme schopni vyfesit na misté, nebo o reklamaci
produktu, k némuz vyrobce nedodava zarucni list, k uplatnéni reklamace staci nakupni doklad. V pfipadé, ze se jedna o
reklamaci, kterou musime fesit se tfeti stranou (vyrobcem, dovozcem, dodavatelem) anebo o zbozi, k némuz vyrobce
dodava Cesky ¢i mezinarodni zaruéni list, doporu€ujeme tento list ke zbozi pfilozit.

5. Postup reklamace

K pfepravé reklamovaného zbozi pouzivejte originalni obaly. Pokud to neni z jakéhokoliv divodu mozné, zabalte zbozi
takovym zpusobem, aby bylo béhem pfepravy maximalné chranéné a nedoslo k jeho poskozeni. V pfipadé poskozeni
nese plnou odpovédnost zasilatel, v tomto pfipadé kupujici. Doporu€ujeme zbozi vzdy sluzbou, ktera je k tomu ur€ena a
pojisténé.

V pfipadé opravnéné reklamace ma zdkaznik pravo na ndhradu postovného v nutné vysi. Pfi neopravnéné reklamaci
nemad kupujici narok na nahradu svych nakladi spojenych s vyfizenim reklamace.

Bezprostfedné po obdrzeni zbozi vystavi prodejce reklamacni protokol, ktery potvrzuje uplatnéni reklamace. Tento
reklamacni protokol odesleme kupujicimu nejpozdéiji do 3 pracovnich dnli béznou postou &i elektronicky anebo ho preda
osobné. Reklamaci se zabyvame bezprostiedné po jejim pfijeti. Kazdou reklamaci vyfidime bez odkladu, maximalné vSak
do 30 dnli ode dne jejiho pfijeti.

O vyfizeni reklamace vas budeme informovat telefonicky, elektronicky nebo postou. Po vyfizeni reklamace vam poSleme
nebo osobné pfedame pisemné vyrozuméni o vyfeSeni reklamace.

Perfecto design s.r.o. T: +420 277 277 911 17.1.2024
Jeseniova 47 E: info@perfecto.cz

Praha, 13000

https://eshop.perfecto.cz


https://www.perfecto.cz
https://www.perfecto.cz/kontakt

	1. ZáruĊní doba
	2. Nesrovnalosti
	3. Kde reklamovat
	4. Doklady nutné k reklamaci
	5. Postup reklamace

